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1. Preambulum
Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!
Ha ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni,
ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

2. Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai
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Nyilvantartasi szam: 01 09 333016
Adészam: 26576183-2-43
Képviselo: Székely Gyongyvér
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E-mail: gyongyver.szekely@biokiskert.hu
Honlap: https://www.biokiskert.hu.
Bankszamlaszam: 12012008-01655696-00100007

3. Fogalmak

3.1. Felek: Elad6 és Vevo egylittesen

3.2 Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy

3.3. Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

3.4. Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkotésére szolgal

3.5. Szerzodés: Eladé és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzédés

3.6. Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek

tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzdési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz

3.7. Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerzédés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejti fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak

3.8. Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerzédés targyat képezi
3.9. Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljar6 személy

3.10.  Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tev szerzddést koté személy

4. A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az
Elad6 nem iktatja.

5. Arak

Az 4rak forintban értendék. Az Eladé értékesités szempontjabol AFA kor tag, igy az draknak AFA tartalma
van. Az arak tajékoztatd jellegiiek. Nem zarhat6 ki annak a lehet6sége, hogy iizletpolitikai okbél az Elad6 az
arakat modositsa. Az arak moédositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az
arat hibasan tiintette fel, a mar megkotott szerzédések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan
jarel.

6. Online vitarendezési platform



Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet6éségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

7. Szerzdi jogok
A szerz6i jogrol szo6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabél barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: BIOKISKERT Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

8. Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, att6] még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.
Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616
térvény szerinti magatartasi kodexe.

0. A digitalis adattartalom miitkodése, miiszaki védelmi

intézkedések
Annak ellenére, hogy Elad6 megtesz minden t6le elvarhat6t a www.biokiskert.hu honlapon talalhaté
tartalmak pontossaganak, ténybeli helyességének és relevanciajanak biztositasa érdekében, a teljes
megfelel6séget nem minden esetben tudja garantélni a Vevd szamara. Az Eladd nem vallal semmilyen
garanciat és nem felel azokért a hibakért, kimaradasokért vagy miiszaki nehézségekért, amelyek a honlap
hasznalata kdzben felmeriilhetnek. Amennyiben az Elad6 pontatlansagot fedez fel a tartalmakban - feltéve,
hogy az megvaldsithat6 - a lehetd legrévidebb idon beliil kdteles azt kijavitani.

Eladé kiilondsen nem felel az alabbiakért:
¢ awww.biokiskert.hu honlap nem kompatibilis a Felhasznalé terminaljaval és szoftverével, illetve
elektronikus kommunikacids halézathoz torténd csatlakozasaval;
* miszaki nehézségek, beleértve a www.biokiskert.hu honlappal kapcsolatban bekévetkezo
hibdkat és meghibasodasokat.

10. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozd
tajékoztatas

A www.biokiskert.hu weboldalon Eladé bemutatja azokat a termékeket, amelyeket az oda ellatogaté
személy kivalaszthat. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivalékat, ismertetoket a termék adatlapja
tartalmazza. Az esetleges félreértések elkertiilése érdekében egyértelmuien rogzitendd, hogy a weboldalon
feltiintetett termékkinalat - beleértve az egyes termékek arat is - csupan tajékoztato jellegii és az a
megtekintéskor érvényes allapotot mutatja. A termékleirdsok pontatlansagaért felel6sséget az Eladé nem
vallal. Elad6 rogziti, hogy az oldalon az egyes arucikkek mellett talalhaté fotok illusztracidk, az arucikkek
csomagolasa, megjelenése ettdl eltérhet, valtozhat.
A www.biokiskert.hu weboldalon feltiintetett arucikkek megvasarlasara a készlet erejéig van lehetdség. Az
oldal tizemeltetése soran, kelld gondossaggal torténik az egyes arucikkek feltiintetése, frissitése. Az egyes
készletek meglétéért az Eladé felelésség nem terheli.

11. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott
adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal
bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan Keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy
az Elad6 jogosult az On hibés adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karat és
kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
létrejottét.
12.  Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldéan hibasan feltiintetett &rnak mindsiil:

e (0Ftosar

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék

esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Elad6 felajanlja a termék valds dron torténd megvasarlasanak lehetdségét,
mely informacié birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

13. A honlap hasznalata
Vasarlasi feltételek
A Termék kivalasztasa
A honlapon szerepl6 termékkategériakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az
egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat, ismertetdjét, arat.
Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel
jeloltiik. A fényképeken lathaté kiegészitok, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kiilon kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felelésséget nem vallalunk!
Kosarba helyezés
A Termék kivalasztasa utdn On a "Koséarba" gombra kattintva helyezhet - tetszdleges szdmt - terméket a
kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.
Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban
melyek az On 4ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és
Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés" gomb megnyomasaig
- szabadon moédosithatod, a kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint
Ujabb termékek helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.
Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, igy kiilén ablak ugrik fel a ,A kosarba sikeresen
belekeriilt(ek) a kovetkezd termék(ek)” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani,
ugy kattintson a , Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, igy kattintson a ,Tovabb valogatok” gombra!
A Kosar megtekintése
A honlap hasznalata soran Ona honlapon talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbd], illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni. A rendszer a ,Frissités” gomb megnyomasat kovetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfeleld informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Ezen az oldalon megjelenik a kosar teljes tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasarlasa
esetén az On altal fizetendo teljes vételar.

Ezen az oldalon is megismerheti a varhato szallitasi koltséget, illetve tajékoztatast kap arrdl, ha van ilyen,
hogy milyen 6sszegben kell még vasarolnia ahhoz, hogy ingyen szallitast vehessen igénybe.

Ha rendelkezik kedvezményes vasarlast biztosité kuponkdddal, itt adhatja meg.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, tigy a , Tovabb a
pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

,Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kévetéen a Pénztar oldalon On kivalaszthatja, hogy regisztracié
nélkiil kivan vasarolni, vagy mar regisztralt a weboldalon és be szeretne lépni, esetleg tijként kivan
regisztralni.



A ,Személyes adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi cim” szévegdobozban teljes nevét,
cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi cim” sz6vegdobozban a rendszer automatikusan a
,Szamlazasi cim” sordn megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, akkor
kérjiik, tavolitsa el a pipat. A rendelés végén a ,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg
tovabbi informacioét a szallitashoz.

A ,Szallitasi méd” dobozban ki kell valasztania, hogy a megrendelt terméket milyen szallitasi médon
juttassuk el Onnek.

A ,Fizetési m6d” dobozban ki kell valasztania, hogy a megrendelt termékek ellenértékét milyen médon
kivanja kiegyenliteni. Az egyes fizetési médok mellett feltlintettiik azt, hogy milyen koltség terheli az
igénybe vételiiket.

A fenti szévegdobozok kitoltését kovetden On folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem”
gombra kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
,Tovabb” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés 6sszesitése” oldalra érkezik. Itt Iathatja Osszegezve a
Kosar tartalmat, és az On altal fizetendd Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a
,Vissza” gombra kattint).

A "Megjegyzés" szévegdobozban On tovabbi informéaciét adhat meg a szallitashoz, vagy jelezhet barmilyen
kérést a rendelésével kapcsolatban.

A "Vasarlasi feltételek" elfogadasaval (pipa bekattintasaval) és a "Megrendelés" gomb megnyomasaval
véglegesitheti megrendelését.

1 4‘ . A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja
le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérél szerzédés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerzédés az On 4ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal térténd
elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan.

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési
feltételek szerint 48 dran belill nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

15. Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte
Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésobb az On
ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap soran e-mail titjn visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés
akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az On szdmadra a levelezérendszerében
hozzaférhetové valik.

16. Fizetési modok

Banki atutalas

A vasarlé szamara gyors és biztonsagos, egyszeri folyamat, nem igényel készpénzmozgast

Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja:

Kedvezményezett szamlaszama:

Kedvezményezett neve:

Amint a vételar megérkezik a szamlankra, a csomagot atadjuk a futarszolgalatnak.

Bankkartyas fizetés Barionnal

Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nytjt6é Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064 /2013

Készpénzes fizetés



Készpénzes fizetésre csak személyes atvétel esetén van lehetdség.
Utanvét: Az arut és a szallitasi koltséget a vasarlo atvételkor fizeti ki.

17.  Atvételi médok, atvételi dijak

Az Elad¢ altal kozolt teljesitési hataridok tajékoztato jellegiiek, melyek médosulhatnak. A tajékoztatd
jellegli teljesitési hataridokhoz képest késedelmesen tortént szallitasokért, illetéleg a késedelembdl eredd
esetleges karokért az Elado6 felelésséget nem vallal.

Az Eladé az el6 - és részszallitas (teljesités) jogat minden egyes szerzédése tekintetében fenntartja. EI6-
illetve részszallitas (részteljesités) esetén a Vevo a szallitas (teljesités) aranyaban koteles a vételarat
megfizetni

Szallitasi id6: megrendeléseket a beérkezések sorrendjében, a felhasznalasi id6tol és az idéjarastol fliggéen
kildjuk.

A nalunk rendelhetd cikkek jellegébdl adéd6an pontos szallitasi hataridét nem tudunk megadni. A
novényeket a megfeleld iiltetési idében szallitjuk. EItérd iiltetési id6 szerint kért megrendelését az iiltetési
id6k szerint kiilon idépontban szallitjuk, és kiilon szamolunk fel szallitasi és csomagolasi koltséget. Errol
szallitas el6tt értesitjiik, igy lehetésége van ennek tudataban visszamondani rendelését.

A kiildés idépontjat az id6jarasi viszonyok befolyasolhatjak. A novények a készlet erejéig szallithatok.

Amennyiben jelezziik a vasarl6 felé, hogy a csomag kiildése problémas, neki kell dontenie, hogy az
ismertetett feltételekkel is kéri a kiszallitast és ha nem kapunk egy héten at valaszt, akkor tordlhet6 a
rendelés.

Vannak idénytermékek, illetve eléfordulhat, hogy nincs a pesti telephelyen, raktaron a termék és hosszabb
id6t vesz igénybe a beszerzése. Ilyen esetben tajékoztatjuk a vasarlot, aki 24 6ran beliil dont arrél, hogy
var, vagy visszamondja a rendelését.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en novényvédé szereknél, csak személyes atvétel lehetséges. Olyan
termékek esetén sem vallaljuk a kikiildés, melyek az adott kériilmények kozott nagyvaldsziniséggel
karosodnanak a kiszallitas soran. Ilyen esetben a megrendeld értesitést kap.

A szallithat6 hiitds termékek szallitasa esetén hiitési koltséget szamolunk fel. Ezek a termékek a
Kertgondozas kategéridban talalhato rovar és gomba elleni készitmények.

Az é16 novények esetében korlatozhatjuk a szallitasi mennyiséget, magasabb szallitasi koltséggel adott
esetben a sériilések elkeriilése érdekében, errdl a tényrél minden esetben értesitjiik, tajékoztatjuk a
Vasarlot. Vasarlo 24 6ran beliil dont arrdl, hogy ilyen feltételekkel is kéri, vagy visszamondja a rendelését.

Ha jelezziik, hogy a rendelés valamely rajtunk kiviilallé okbdl nem szolgalhatd ki, és erre két héten beliil
nem kapunk valaszt, illetve a rendelés valamiért teljesithetetlenné valik, akkor jogunkban all t6r6lni a
rendelést.

Szallitas GLS csomagpontra:

A megrendelt termékeket az On ltal kivalasztott atvevShelyre szallitjuk, az atvétel idejérdl értesitést
kildiink. A csomag 6t munkanapig atvehet6 a megjeldlt helyen, nyitva tartasi idoben. Amikor a csomag
megérkezik a kivalasztott atvételi helyre, a GLS futarcég ligyfélszolgalata e-mailben értesiti a vasarlot, hogy
atveheti a megrendelést.



A szallitasi koltségek a kiszallitott csomag sulya fiiggvényében keriilnek megallapitasra.
A szallitasi dijak tartalmazzak az utanvét dijat is

Abban az esetben, ha a csomag stulya meghaladja a 15 kg, akkor az ilyen csomagokat elézetes értesités
nélkiil tobb csomagban kiildjiik.

Szallitas futarral

A termékeket a GLS, vagy a SPRINTER futarszolgalat szallitja hdzhoz. Az aru feladasarol értesitést kiildiink,
a kézbesités a kovetkezé munkanapon varhatd. Ha a szallitas idépontjaval kapcsolatban kiilon kivansaga
van, kérem, jelezze a megjegyzés sorban. Ezt tovabbitjuk a futarszolgalatnak, akik lehetdség szerint
igyekeznek figyelembe venni azt.

A szallitasi koltségek a kiszallitott csomag sulya fiiggvényében keriilnek megallapitasra.
A szallitasi dijak tartalmazzak az utdnvét dijat is

Abban az esetben, ha a csomag sulya meghaladja a 15 kg, akkor az ilyen csomagokat eldzetes értesités
nélkiil tobb csomagban kiildjiik.

A futarszolgalat a kézbesités el6tti napon értesiti a cimzettet, hogy kiildeménye varhaté. A kézbesités
napjan reggel kiild egy e-mail-t, amelyben megad egy 3 6ras idéintervallumot: ekkor varhaté a futar.
Amennyiben ez nem felelne meg, az tizenetben szerepl6 telefonszamon lehet egyeztetni a kiszallitas
idépontjat.

Ugynevezetté koros konténeres fik esetében egyedi szallitasi dij keriil megéllapitasra, melyet minden
esetben a egyeztetésre kertil a vevével.

Az Elad6 a Termék atvételével megbizott személyt a Vevo e feladatra kijel6lt olyan képviseldjének tekinti,
aki a Termék atvételén tul, az dtadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

Vevo koteles az atadas-atvétel idopontjaban az atvett Termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetdleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az
atvett Terméket 0sszevetni a szamlan szereplo tételekkel és az esetleges eltéréseket kozolni. Felek az
atadas-atvételt kovetden, amennyiben a Vevé nem élt kifogassal, a szamlan szerepl6 tételeket tekintik
hianytalanul atadottnak.

A szallitott Termék rendeltetésszerii hasznalatat nem akadalyozd, nem jelentds hiany esetén a Vevé nem
jogosult a Termék atvételét - illetéleg ugyanezen az alapon - a Termék vételaranak kifizetését megtagadni.

A Termék atvételével a karveszély a Termék tekintetében az Eladérdl, vagy a teljesitésben az Eladé oldalan
koézremiikodo személyrdl, atszall a Vevore.

18. Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarido tajékoztato jellegii, az ettdl torténd eltérést minden esetben
e-mail Utjan jelezziik.

19. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
elad6hoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd
megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrol, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is,



amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar
és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

20. Elallas

A vasarl6 a szerzdéstol a termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat.

A vasarl6 a terméket az eredeti csomagolasban, sértetleniil kiildje vissza.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a cég koteles a vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésobb az elallast kdveté 30 napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a Termék nem rendeltetésszeri hasznalat miatt hibasan érkezik vissza, Elad6 jogosult a
Vevo6tol/Fogyasztotdl az ebbdl eredd karanak megtéritését kovetelni.

Az elallasbol eredé minden felmertild koltséget a Vevd/Fogyaszto viseli.
21. Jotallas
A cégtol vasarolt arura a Ptk. szerinti jotallasi kotelezettség az iranyado.

Az Eladd nem felel olyan karokért, amelyek nem kézvetleniil a teljesitésébdl erednek, igy kiillondsen nem
felel elmaradt haszonért vagy a Vevot esetlegesen ért nem vagyoni karokért.

Az Eladé nem vallal feleldsséget azért, hogy a Termék a Vevd sajat céljaira felhasznalhato6-e. Vevo koteles
megvizsgalni azt, hogy a Termék a sajat felhasznalasi céljaira megfelelé-e.

A megrendelt Termékkel kapcsolatos esetleges kifogadsokat a Vevd, az Elad6 1203 Budapest, Kende Kanuth
u. 58. szam alatti elérhetdségén terjesztheti eld.

Az Eladé, a Vevo esetleges kifogasait a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

22. Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzddésre a magyar jog eléirasai az iranyaddak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol



2011. évi CXX. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels piacon
beliil a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22 /EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46 /EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
23. Személyes adatok védelme

A kapcsol6do rendelkezések az Adatvédelmi tajékoztatoban érhetéek el, mely a www.biokiskert.hu

weboldalon tekinthet6ek meg.

Jelen ASZF 13. pontja alapjan megadott Személyes adatait Eladé hatarozatlan ideig, Vevé irasbeli
nyilatkozattal torténd visszavonasaig tarolhatja és jelen ASZF elfogadasaval Vevé hozzajarul, hogy a
megadott e-mail cimére Eladé hirlevelet, akciés ajanlatot, tajékoztatot kiildjon részére.

24. Reklamacidk, panaszkezelés
Vevo természetesen megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel
idépontjaban barmilyen okb6l nem megfeleléek. Amennyiben a termékrél csupan az atadast kovetéen
deriil ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban hibas volt (vagy legalabb a hiba oka mar akkor is
fennallt), a Vevét ebben az esetben is megilleti a reklamaci6 joga, melyet az Elad6 telefonos
tigyfélszolgalatan keresztiil, vagy e-mailben, vagy az Eladd levelezési cimére kiildott levél Utjan, tovabba az
Elad6 alkalmazasaban 4all6 tizletkotd partnernél is megteheti.

Mindemellett Vevé a szerzédés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az értékesitéssel
kozvetlen kapcsolatban allé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat irasban kozolheti a megadott elérhetdségeken. Elad6 a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Eladd a panaszt 30 napon beliil valaszolja meg.

Amennyiben a rendelés atvételekor barmilyen eltérést, problémat tapasztal, kérjiik ezt irasban jelezze az
info@biokiskert.hu e-mail cimre. Munkatarsunk révid idén beliil felveszi Onnel a kapcsolatot és javaslatot
tesz a probléma megoldasara.

E16 névénynél nem vallalunk garanciat a kiszallitasnal.

A békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
nevérdl és székhelyének postai cimérol

- az Elad¢ rogziti, hogy a Vevoket megilleti a békélteto testiilethez fordulas lehet6sége

- a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet, vagy roviditett nevén: Pest Megyei
Békéltetd Testiilet

- a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet székhelyének postai cime: 1119 Budapest,
Etele it 59-61. II. em. 240.

- a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet levelezési cime: Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
1364 Budapest, Pf.: 81.

- a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet telefonszama: (+36-1) 269-0703

- a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elektronikus levelezési cime:
pmbekelteto@pmkik.hu


http://www.biokiskert.hu
mailto:info@biokiskert.hu

— avallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet ligyfélfogadasi ideje: keddtdl - csiitortokig:
9.00 - 14.00 éraig

25. Az ASZF hatélya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejové szerzodés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett - a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és
az Elado6 kozott 1étrejovo szerzddés részét képezi.



